
Форма 02-БТ 

является приложением к карте текущего состояния процесса 
 

 

Карта текущего состояния процесса 
 

№ 

п/п 

Проблема Коренная причина Способ решения проблемы 

(устранения коренной причины) 

1 Неоперативное доведение 

информации до 

сотрудников 

Нет единой системы 

оповещения сотрудников 

Создание информационной 

системы для оперативного 

информирования сотрудников 

(viber) 

2 Несвоевременная сдача 

отчетности, информации 

Нет системы поощрения за 

своевременную сдачу 

информации 

Поощрение за сдачу информации в 

срок 

3 Излишняя трата времени 

на заполнение 

документов в бумажном 

виде 

Нет системы электронного 

документооборота 

Создание отдельного сервера для 

электронного документооборота 

внутри учреждения 

4 Отказ «возрастных» 

сотрудников выполнять 

отчетность в электронном 

виде 

Неспособность «возрастных» 

сотрудников пользоваться 

электронными ресурсами 

Организация обучения 

сотрудников использованию 

электронных ресурсов в 

учреждении, организация 

наставничества 

 


